Приложение к постановлению

Администрации  г.Великие Луки 

                                                                                                     от 14.09.2012  №  2520
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ИЗ МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕЧНЫХ ФОНДОВ В ЧАСТИ, НЕ КАСАЮЩЕЙСЯ АВТОРСКИХ ПРАВ»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент Администрации города Великие Луки по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из муниципальных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности данной муниципальной услуги, и определяет сроки, требования и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, а также порядок взаимодействия между участниками предоставления муниципальной услуги.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации из муниципальных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав».

Муниципальная услуга включает в себя: 

- предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в фонде МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского»,  в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах;
- предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского», базам данных.

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующим нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

-Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 № 131-ФЗ;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- «Основами законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1;

- Федеральным законом «О библиотечном деле» от 29.12.1994 № 78-ФЗ;

         -Федеральным законом «Об обязательном экземпляре документов» от 29.12.1994 № 77-ФЗ; 
- Приказом Министерства культуры Российской Федерации «О формировании государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны» от 22.06.1998 № 341;

-Законом Псковской области «О библиотечном деле и обязательном экземпляре  документов Псковской области» от 05.02.1996 №2-оз;
- Уставом муниципального образования «Город Великие Луки»;

-Уставом муниципального казенного учреждения культуры  «Великолукская центральная городская библиотека им. М.И.Семевского» (далее - МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского»).

2.3. Организацию предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из муниципальных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав» (далее – муниципальной услуги), осуществляет Комитет культуры Администрации города Великие Луки (далее – Комитет культуры). Ответственным за предоставление муниципальной услуги является МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского». 

2.4. Заявителями (получателями) муниципальной услуги являются любые физические и юридические лица, обратившиеся в МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского» с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

2.5. Основанием для получения муниципальной услуги является приход в библиотеку и (или) обращение заявителя к специалисту библиотеки, осуществляющей предоставление муниципальной услуги, лично во время приема (устное обращение) или по телефону, письменные обращения заявителей, обращения посредством электронной почты,  либо обращение заявителя через сеть Интернет на веб-сайте МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского» www.biblio-vluki.ru.

2.6. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации из муниципальных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав, либо обоснованный отказ в предоставлении такой информации.

Информация о библиографических ресурсах библиотек представляется заявителю в виде документа - библиографической записи, содержащей следующие данные:

Автор,

Заглавие,

Место издания,

Издательство,

Год издания,

Объем издания,

Шифр хранения,

Местонахождение документа (в виде краткого названия библиотеки - держателя издания).

2.7. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- в библиотеках МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского». 

Сведения о местонахождении библиотек МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского», задействованных в непосредственном предоставлении муниципальной услуги, контактных телефонах, режиме работы приводятся в Приложении № 1 к настоящему Регламенту. 
Данные сведения размещаются на информационных стендах библиотек МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского», а также размещаются на веб-сайте МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского».

- с использованием средств телефонной связи. Номера телефонов указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту;

- посредством размещения на веб-сайте МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского»: www.biblio-vluki.ru ;
- посредством электронной почты:

 Центральная городская библиотека им. М.И.Семевского-lukilib@mail.ru;

          Городска детская библиотека им. А. Гайдара -vlib.Gaidar@gmail.com;

Библиотека-филиал №1 – vlbiblf1@ mail.ru;
Библиотека-филиал №2 - vllib2@ellink.ru;

Библиотека-филиал №3 - vllib3@ellink.ru.
Библиотека-филиал № 4 –vl.bib.f4@ gmail.com 

2.7.2. На информационных стендах в библиотеках МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского», веб-сайте МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского» www.biblio-vluki.ru размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, фамилии руководителей библиотек МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского»;

- правила предоставления муниципальной услуги;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

2.7.3. При ответах на устные обращения, в том числе телефонные звонки, по вопросам предоставления услуги специалисты МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского» подробно информируют обратившихся. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского», в которое позвонил гражданин, а также содержать информацию о фамилии, имени, отчестве специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.7.4. На письменные обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги ответ излагается в простой, четкой и понятной форме и направляется в виде почтового отправления в адрес заявителя с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

Срок ответа на письменное обращение не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации такого обращения в МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского».

2.7.5. Обращения по вопросам предоставления услуги, поступающие по электронной почте, исполняются аналогично документам на бумажных носителях. Подготовленный ответ направляется заявителю по указанному в электронном обращении почтовому адресу.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие запрашиваемого издания в фонде МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского» в оцифрованном виде;

- запрос заявителя противоречит нормам авторского права;

- процедура ликвидации МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского», осуществляемая по решению учредителя;

- отсутствие доступа к сети Интернет, локальной сети МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского».

2.9. Муниципальная услуга оказывается заявителям на безвозмездной основе.
2.10. Сроки предоставления муниципальной  услуги:

- Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках - в течение 30 (тридцати) минут с момента обращения;

- Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек - в течение 15 (пятнадцати) минут с момента обращения.

2.11. Срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении  муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  не должен превышать 30 минут.

Максимальное время ожидания для предоставления муниципальной услуги – 30 минут.

2.12. Для получения муниципальной услуги через информационно-телекоммуникационную сеть на Интернет-сайте от заявителей не требуются документы (бланки, формы обращения, заявления и иные документы).

Все пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами.

Муниципальная услуга является доступной для любых российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства.

2.13. Требования к местам исполнения муниципальной услуги:

- библиотеки, оказывающие муниципальную услугу, должны быть оснащены современным специальным библиотечным оборудованием, техническими средствами, компьютерным и иным электронным оборудованием, необходимым для оказания услуги надлежащего качества;

- по размерам и состоянию помещения библиотеки должны отвечать требованиям Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН, нормам охраны труда и техники безопасности;

- помещения библиотек должны соответствовать всем требованиям к обеспечению безопасности труда;

- помещения библиотек должны быть оборудованы системами охранной и пожарной сигнализации, оснащены средствами телефонной связи;

- в библиотеках должны быть выделены функциональные зоны, предназначенные для оказания заявителям и ожидания заявителями муниципальной услуги;

- помещения библиотек должны быть снабжены системой простых и понятных указателей и знаков навигации, иметь информационные стенды для пользователей;

- для удобства пользователей с ограничениями жизнедеятельности библиотека должна быть оборудована пандусами, держателями, ограждениями и иными устройствами и приспособлениями;

- здание (строение), в котором расположена библиотека, должно быть оборудовано информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование и режим работы библиотеки. 

2.14. Показатели доступности и качества услуги:

2.14.1. показателями доступности услуги являются:

- наличие различных способов получения информации о правилах предоставления услуги;

- короткое время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления услуги и получении конечного результата услуги;

- удобное территориальное расположение библиотек;

2.14.2. показателями качества услуги являются:

- профессиональная подготовка специалистов, предоставляющих услугу;

- высокая культура обслуживания заявителей;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- степень соответствия информации, содержащейся в выданном издании, сведениям, изложенным в запросе заявителя.
3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия, является обращение заявителя.

Заявитель обращается в библиотеку, осуществляющую предоставление муниципальной услуги, лично во время приема (устное обращение), по телефону, посредством электронной почты, письменно, либо сеть Интернет на веб-сайте МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского» www.biblio-vluki.ru.
3.2. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении заявителя, лично (устное обращение), по телефону, посредством электронной почты включает в себя следующие административные процедуры:

-  прием и регистрация обращения о предоставлении муниципальной услуги;

-  рассмотрение обращения и предоставление информации.

Ответственным за выполнение муниципальной услуги является работник, непосредственно оказывающий муниципальную услугу.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры «прием и регистрация обращения о предоставлении муниципальной услуги» является обращение заявителя при личном обращении, по телефону либо поступление в библиотеку заявления посредством почтовой или электронной связи.

Ответственный за прием и регистрацию  специалист библиотеки регистрирует поступившее заявление в день его получения.

Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления.

3.2.2. Рассмотрение заявления и предоставление информации.

На основании поступившего обращения заявителя специалист библиотеки в течение 30 (тридцати) минут с момента обращения осуществляет предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках; в течение 15 (пятнадцати) минут с момента обращения осуществляет предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек.

3.3. Заявитель вправе получить муниципальную услугу через сеть Интернет на веб-сайте МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского» www.biblio-vluki.ru, формулируя поисковый запрос по имеющимся поисковым полям на данную услугу в разделе «Заказ литературы онлайн». В этом случае заявитель заполняет следующие поисковые поля (или часть из них):

- в разделе «Форма заказа»:

Вид издания,

Название издания,

Автор (книги)

Год издания,

Том, номер,

Страницы,

Автор статьи,

Название статьи.
- в разделе «Информация о заказчике»:
Фамилия, имя,

Телефон,

Е-mail,
Библиотека, в которой Вам удобно получить заказанные документы.
Для того, чтобы работники библиотеки могли связаться с заявителем и предоставить ему запрашиваемую информацию, при заполнении поисковых полей в разделе «Информация о заказчике» заявителю необходимо заполнить поля «Фамилия, имя», «Телефон» либо «Е-mail» (по выбору), а также выбрать библиотеку из предложенного списка в поле «Библиотека, в которой Вам удобно получить заказанные документы».

3.4. Для ускорения выполнения заказа, заявитель может проверить наличие в библиотечных фондах интересующих его изданий в электронном каталоге книг и электронных базах данных, размещенных на веб-сайте МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского» в разделе «Информационные ресурсы». 

В результате ответа системы заявитель может получить два варианта ответа: «По вашему запросу ничего не найдено...» или ответ системы о наличии библиографической записи (записей).

В случае ответа «По вашему запросу ничего не найдено...» заявитель может повторить поиск, изменив поисковый запрос.

В случае ответа системы о наличии библиографической записи (записей) заявитель может ознакомиться со списком библиографических записей и просмотреть библиографическую информацию на каждый документ.

3.5. Результат выполнения муниципальной услуги фиксируется в виде:

- библиографической записи об издании;

- электронной информации из базы данных;

- электронного текста запрашиваемого издания.

IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением данного Административного регламента осуществляет руководитель библиотеки, непосредственно оказывающей муниципальную услугу.

4.2. Порядок и периодичность плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги, осуществляет заместитель директора МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского» по библиотечной  деятельности. Периодичность проверок и контроля устанавливает директор МКУК «ЦГБ им. М.И.Семевского».

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, устранение нарушений прав пользователей, анализ результатов предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения пользователей, связанных с оказанием муниципальной услуги.

4.3. Работник, непосредственно выполняющий муниципальную услугу, обязан обеспечивать качество выполняемых им библиотечных работ согласно утвержденной должностной инструкции.

4.4. Руководитель библиотеки, осуществляющей непосредственно оказание муниципальной услуги согласно утвержденной должностной инструкции, несет ответственность за:

- соблюдение режима работы библиотеки для пользователей;

- качественное выполнение сотрудниками библиотеки своих обязанностей;

- обеспечение соответствующего санитарно-гигиенического режима, бесперебойной и безаварийной работы всех систем, техники и оборудования в библиотеке.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО УСЛУГУ, 
А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

1)
нарушение   срока   регистрации   запроса   заявителя   о   представлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми  актами  Российской Федерации,  нормативными правовыми актами субъектов Российской   Федерации,   муниципальными   правовыми   актами   для предоставления муниципальной услуги;

4)
отказ в приеме документов,  предоставление которых предусмотрено нормативными    правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5)
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не   предусмотренной   нормативными   правовыми   актами   Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,    предоставляющего муниципальную  услугу,   в   исправлении допущенных   опечаток   и   ошибок   в   выданных  в  результате   предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.
 Жалоба  подается  в  письменной  форме  на  бумажном  носителе,  в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем  органа,  предоставляющего муниципальную услугу, подаются в Администрацию города Великие Луки.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.
Жалоба должна содержать:

1)
наименование    органа,    предоставляющего    муниципальную    услугу, должностного   лица   органа,   предоставляющего   муниципальную   услугу,   либо муниципального    служащего,    решения    и    действия    (бездействие)    которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  должностного  лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба,   поступившая   в   орган,   предоставляющий   муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течении пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По   результатам   рассмотрения   жалобы   орган,   предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом,  предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено    нормативными    правовыми    актами    Российской    Федерации, нормативными     правовыми     актами      субъектов     Российской      Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.5., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы;

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков    состава    административного  правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное   полномочиями   по   рассмотрению   жалоб   в соответствии с п.  5.2.,  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

                                                                                                                                                                   Приложение №1

                                                                                                                                               к Административному регламенту 

                                                                                                                                               Администрации города Великие Луки
                                                                                                                                               по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации из муниципальных 
                                                                                                                                                       библиотечных фондов в части, не касающейся 
                                                                                                                                                 авторских прав»

ИНФОРМАЦИЯ

О БИБЛИОТЕКАХ МУНИЦИПАЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ КУЛЬТУРЫ 

«ВЕЛИКОЛУКСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА ИМ, М.И.СЕМЕВСКОГО»,

НЕПОСРЕДСТВЕННО ЗАДЕЙСТВОВАННЫХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Библиотека   
	Адрес         
	Режим работы           
	Выходной  
	Санитарный
день   
	Телефон
	Заведующий 

	Центральная городская библиотека им. М.И.Семевского
	182113  Псковская область

г. Великие Луки 

ул. Пионерская, 7
	с 10 до 19 часов;

воскресенье – с 10 до 18 часов;

	суббота

	последний четверг каждого месяца
	(81153) 3-73-47;

(81153)

3-64-59
	Ковалева
Галина

Витальевна

	Городская детская библиотека им. А. Гайдара
	182113
Псковская область

г.Великие Луки 

ул.Либкнехта, 9/14
	с 10 до 18 часов;

воскресенье – с 10 до 18 часов
	суббота
	последний четверг каждого месяца
	(81153)

3-73-89
	Терешина 

Лариса 

Николаевна

	Библиотека-филиал №1
	182112
Псковская область

г.Великие Луки

ул. Ставского, 15


	с 10 до 19 часов;

суббота – с 10 до 18 часов
	воскресенье
	последняя среда каждого месяца
	(81153)

7-17-15


	Дмитриева

Людмила

Антоновна



	Библиотека-филиал №2
	182104
Псковская область

г.Великие Луки

ул. Ботвина, 13
	с 10 до 19 часов;

воскресенье – с 10 до 18 часов
	суббота
	последний  день месяца
	(81153)

3-82-83
	Линич Любовь

 Васильевна

	Библиотека –филиал №3
	182115
Псковская область

г.Великие Луки

ул.Граждан-ская, 24
	с 10 до 19 часов;

воскресенье – с 10 до 18 часов
	суббота
	последний  день месяца
	(81153)

9-56-69
	Григорьева 

Валентина 

Васильевна

	Библиотека-филиал №4
	182107
Псковская область

г.Великие Луки

пр-т Гагарина, 85
	с 10 до 18 часов;

воскресенье – с 10 до 18 часов
	суббота
	последний  день месяца
	(81153)

9-72-64
	Николаева Марина Владимировна


